Modello A. 

DETTAGLIO ECONOMICO


	
1. Servizi di supporto al Sistema Toscana


	
Descrizione servizio

	Dettaglio economico servizi resi nel 2023
	Dettaglio economico servizi resi nel 2024

	Un hub dedicato per un periodo di 16 mesi aperto ad attori pubblici, enti locali, agenzie, imprese e start up con sistema di prenotazione. Messa a disposizione di una postazione desk dedicata per tutta la durata del servizio, stanze ed ambienti virtuali per incontri on line e momenti formativi (a partire da un minimo di 120 ore a disposizione per tutta la durata del contratto), uso e accesso a spazi comuni.
	
	

	Progettazione iniziative e predisposizione di un calendario di attività ed eventi per la formazione e la promozione di contatti e networking.

	
	

	Realizzazione di almeno n. 8 eventi tra incontri formativi on line e training session della durata di minimo 3 ore ciascuno.

	
	

	Realizzazione di uno spazio di gestione delle attività e di archiviazione on line dedicato (tramite piattaforma, spazio web condiviso o altri strumenti che verranno individuati dall’aggiudicatario) per la costruzione, la condivisione e la consultazione delle agende appuntamenti (inclusi gli incontri B2B in occasione delle missioni che saranno organizzate negli Stati Uniti), i calendari degli eventi e degli incontri formativi, nonché gli eventuali conseguenti aggiornamenti, modifiche e integrazioni degli stessi.

	
	

	Servizio di assistenza on line dedicato alle aziende e alle start up partecipanti (chat on line o  e-mail dedicata con risposta entro 24 ore) e servizio di assistenza telefonica disponibile nei giorni feriali per almeno 4 ore giornaliere, da concordare.  

	
	

	
           TOTALE

	
	



	
2. Servizi di promozione del Sistema Toscano per Istituzioni pubbliche, PMI, Start up innovative 


	
Descrizione servizio

	Dettaglio economico servizi resi nel 2023
	Dettaglio economico servizi resi nel 2024

	
Organizzazione matching appuntamenti B2B tra imprese toscane e operatori statunitensi selezionati da realizzare prioritariamente in occasione di missioni in loco.

	
	

	Organizzazione di almeno n. 2 missioni economico-istituzionali (di cui almeno una nel 2023) della durata di 5 giorni ciascuna con almeno 20 partecipanti (rappresentanti delle imprese / start up toscane selezionate) e con la partecipazione ed il coinvolgimento di rappresentanti del sistema regionale e locale toscano e di rappresentanti istituzionali. L’attività prevede la definizione dettagliata del programma delle missioni (organizzazione viaggio e logistica Italia – USA escluse) con organizzazioni di incontri B2B (business to business) tra operatori toscani e operatori statunitensi (imprese, fondi di investimento, ecc.), attivazione di relazioni funzionali all’attrazione di investimenti, favorendo anche il trasferimento tecnologico.
	
	

	Organizzazione di almeno un evento, con la presenza di investitori, aziende statunitensi e rappresentanti istituzionali (durante la prima delle due missioni che si terrà nel 2023), all’interno del quale prevedere: 
· una sessione frontale informativa per le imprese toscane con presentazione delle opportunità del mercato statunitense e presentazioni a cura di aziende statunitensi e/o esperti di settore (focus sui settori di interesse per la delegazione);
· presentazione agli investitori statunitensi del sistema economico regionale toscano e delle opportunità di investimento (focus sui settori di interesse per la delegazione quali, a titolo esemplificativo: settore high tech e dell’elettronica; biomedicale, agritech, aerospazio, “scienza della vita” e imprese creative). Illustrazione delle principali caratteristiche ed eccellenze presenti in Regione Toscana).

	
	

	Monitoraggio durante tutta la durata del servizio dei dati relativi agli incontri ed al livello di soddisfazione degli operatori toscani e degli investitori, attraverso la somministrazione di questionari (survey). Elaborazione di questionari e rappresentazione statistica delle risposte tramite la piattaforma elettronica/strumento di condivisione dell’agenda appuntamenti ed eventi.

	
	

	Progettazione partecipata delle study visit per assicurare la coerenza tra offerta del servizio e necessità espresse dai portatori di interesse.

	
	

	Messa a disposizione, per tutta la durata del servizio, per imprese e istituzioni, di spazi e stanze virtuali per incontri e riunioni.

	
	

	Follow up al termine del progetto attraverso la raccolta dati presso le aziende e start up toscane partecipanti, con recall post evento e questionari (survey). Tali dati faranno parte della analisi finale da includere nel report conclusivo, di cui al successivo punto 3 lett. e), e serviranno a comprendere l'impatto concreto ottenuto dai partecipanti nello sviluppo del proprio business.

	
	

	Supporto all’attrazione degli investimenti sul territorio toscano mediante l’identificazione di realtà imprenditoriali statunitensi interessate a sviluppare progetti di business e di networking con realtà pubbliche e private della Regione Toscana.

	
	

	Realizzazione di collaborazioni e partnership nell’ambito del “Premio Innovazione Toscana – Amerigo Vespucci” e del progetto “Toscana 2050” ai sensi della legge regionale toscana n. 46/2015.
	
	

	TOTALE

	

	


	3.Piano promozionale e di comunicazione rivolto sia agli attori business coinvolti sia agli investitori potenzialmente interessati.

	
Descrizione servizio

	Dettaglio economico servizi resi nel 2023
	Dettaglio economico servizi resi nel 2024

	Organizzazione di almeno 1 evento a San Francisco nel corso di una delle missioni istituzionali con almeno 70 partecipanti espressione qualificata dell’ecosistema Silicon Valley con presentazione ad una delegazione del Consiglio regionale della Toscana in videocollegamento per eventuali relatori dall’Italia.; Supporto tecnico per lo svolgimento della conferenza (incluso fonico audio/video, registrazione, gestione proiezioni in sala e da remoto); invito stampa locale; interpretariato per presenze istituzionali durante l’evento.
	
	

	Piano di comunicazione e visibilità su un sito web e sui canali social delle funzioni dell’Innovation outpost.
	
	

	Realizzazione di almeno un Format audio/video multimediale appositamente ideato e di relative video interviste da diffondere su tutti i canali del progetto.

	
	

	Elaborazione e pubblicazione di contenuti e documentazione fotografica per darne evidenza nel proprio sito.
	
	

	Redazione di un report conclusivo al termine del progetto che verrà presentato in una riunione di debriefing con i rappresentanti dell’amministrazione. Tale report dovrà contenere anche i commenti degli operatori ed il grado generale di soddisfazione con un dettaglio sugli incontri (in presenza e da remoto) svoltisi nel corso del servizio.
	
	

	Realizzazione di altro materiale pubblicitario e promozionale. 

	
	

	
           TOTALE

	
	



Totale prestazioni 2023 …………………………………………………………
Totale prestazioni 2024…………………………………………………………
Totale preventivo 2023-2024 (1+2+3) …………………………………………
2

